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 : مفاد منشور و تعهدات کارگزاران نظام به شرح زیر است -6ماده 
 سازمانی   و  شغلی   مسئولیتهای   و  وظایف   انجام  1-
 .نمايم  توجه سازمان  در  عموق  به  حضور و   فعاليتها   انجام  در   انضباط   و   نظم رعايت  به -الف 

 .دهم   انجام   عموق   به  و   صحت  دقت   با   را  آنها و  تكار و جديت داشتهپش وليت  ئ و مس  وظايف انجام  در  - ب

 . گيرم كار به سازماني  و فعاليتهاي اداري انجام در  خود  ابتكار  و توانمندي با را  آنها  و داشته نگه روز  به  سازماني فعاليتهاي  زمينه در را  خود  دانش تا  نمائيم سعي - پ 

 كنيم تلاش    اداري  نظام   و  متبوع اجرايي  دستگاه  در  منطقي  شكل  به  انها كردن  اجرايي  براي   و  شده قائل  ارزش  جديد  افكار و  ها ايده   با  - ت

 . م كن  تلاش  خود  فعاليت حيطه  وري ه  بهر  افزايش  طريق  از اداري نظام  وريه  بهر  افزايش  براي  - ث 

 .بكوشم  انها  از مطلوب  و  موثر  استفاده  در   و   شده  حفاظت   اداري   نظام هاي  سرمايه و  تجهيزات   امكانات   از  ج  
 .  خود را در تصميمات و اقدامات خود تاثير ندهم.  تبعيض آميز جنسيتي  رويكرد  و  مذهبي  ، نژادي،    جنسي   ،قومي   ،خويشاوندي  ط رواب  تعاملات  و  فعاليتها   انجام  در  - چ 

 . بدانم   فعاليتهايم   و   خود  بهبود  و  اصلاح  براي   فرصتي   عنوان به را   ديگران  سازنده   انتقادات و   داشته  يذيري   انتقاد  روحيه  ح-  

 . با رعايت موازين اخلاقي و اداري ، وظايف خود را به نحو احسن در راه خدمت به مردم انجام دهم.   - خ 

 همكاران   و  رجوع  ارباب  با  برخورد  و رفتار 2-

از دستگاه اجرايي و نظام   مثبت  تصويري  بهتر  خدمت  ارايه  و  مناسب  ارتباط  ايجاد   با  مي كنم  تلاش   هستند   اداري   نظام   براي  حق   ذي   عنوان  به  شهروندان   و   مردم   - الف

 .اداري در ذهن آنان ايجاد كنم 

 . دهم   ارايه   خدمت  ط ب ضوا و  مقررات  قوانين  چارچوب  در  و  عادلانه  صورت به   كنندگان  مراجعه  به  - ب  
 نمايم.   سازي  فافش   خدمات   زمينه  در  و  ارايه رجوع  ارباب  به  مناسب   و  لازم  هاي  راهنمايي و   اطلاعات  شغلي  وظايف  درمحدوده  - پ

 .ارايه دهم    آناناضافي به  هزينه   تحميل و  اداري  زائد تشريفات  بدون سرعت   و   دقت  صحت با  خود  وظايف   چارچوب  در را  رجوع   ارباب  قانوني هاي   خواسته  - ت 

 م.باش  رو  گشاده   نانآ   با صحبت و   ل استقبا   در  و   گذاشته  احترام   رجوع  ارباب  به  - ث  
 .  كنم توجه آنها  به منطقي  ديد   با  و  كرده  نگاه عملكرد  بهبود براي  گرانبها   منبعي  عنوان  به  كنندگان   مراجعه   و  شهروندان  هاي د بازخور و  يشنهادها پنظرات    به - ج  

 .كنم   توجه خود  كار  محل  و   شخصي  راستگي آ  و  نظم  به  - چ  
 . تبديل شوداداري   نظام  در   حاكم   ارزش   يك به   مراجعان و   مردم  مشكلات از  گشايي  گره   و  ياسخگويي   رجوع ارباب   تكريم  فرهنگ  تا  م كن سعي   - ح

 .  باشم   ذيرپ  مشاركت   و   جو   مشاركت   گروهي   فعاليتهاي  انجام  در  و   كرده  تقويت   درخود   را   جمعي   كار   روحيه  - خ

 .دهم  اشاعه  همكاران  بين در را امر  اين  كه  م ي نما   سعي  و كرده  تقويت  خود  در رااقدامات مثبت و مفيد ديگران  از قدرداني  روحيه- د 

 .باشم  كوشا   آنان  هاي   توانمندي  ارتقاء  در و   قرارداده  همكاران   دراختيار   صدر   سعه  با   را  خود  هاي   وتوانمندي   تجربه دانش   -  ذ 

 .  م ي رهيز نما پ خصوصي آنان   زندگي  در تجسس  از  و  نمائم تلاش  همكاران  شغلي  مشكلات  حل در   حدممكن تا  - ر

 

 کمیته سلامت اداری و صیانت از حقوق مردم در نظام اداری 

 اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان قزوین 


